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KATA PENGANTAR 
 
 

Puji dan syukur kami ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Survei Persepsi Korupsi Balai Besar Standardisasi 

dan Pelayanan Jasa IndustrI Logam dan Mesin (BBSPJILM) dapat disusun. Survei Persepsi 

Korupsi yang memuat Indeks Persepsi Korupsi (IPK) ini merupakan salah satu indikasi dari tata 

kelola pemerintahan yang baik, partisipasi masyarakat dalam memberikan opini dan umpan 

balik dapat menjadi bahan evaluasi dari penyelenggaran pelayanan publik sehingga 

pemerintah dapat terus berupaya untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan dan 

memberikan inovasi dalam pelayanan publik. 

Kami menyadari dalam penyusunan laporan ini masih terdapat berbagai kekurangan, 

oleh sebab itu diharapkan saran yang bersifat membangun guna penyempurnaan laporan 

Indeks Persepsi Korupsi yang akan datang. Rekomendasi tersebut hendaknya dapat menjadi 

bahan pertimbangan dalam membuat perencanaan dan pembuatan kebijakan Pimpinan 

sehingga kualitas pelayanan publik dapat lebih ditingkatkan. Akhirnya kami menyampaikan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu sehingga laporan Indeks Persepsi 

Korupsi ini tersusun dengan baik dan dapat diselesaikan tepat pada waktunya. 

 
 
 
 

Bandung,  Desember 2021  

 
 
 

 
    Penyusun 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
Pemberantasan korupsi memerlukan sinergi dan kesamaan persepsi dari seluruh 

komponen bangsa, termasuk di dalamnya peran serta masyarakat. Pada kegiatan yang 

sifatnya represif, masyarakat dapat langsung menjadi pelapor dugaan tindak pidana korupsi, 

terutama yang terjadi pada birokrasi dan layanan publik. Sedangkan dari sisi preventif, 

tindakan dapat dimulai dari kesadaran diri untuk mematuhi hukum dan menjauhi tindakan 

koruptif. Masyarakat pada umumnya antikorupsi, namun pada realitanya seringkali 

melakukan tindakan koruptif atau dimanfaatkan oleh pihak-pihak tertentu untuk menjadi 

lahan korupsi. 

 

Dalam rangka menilai komitmen terhadap pencegahan korupsi telah dibuat Peraturan 

Kementerian PAN dan RB Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona 

Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan 

Melayani di lingkungan instansi pemerintah. Dengan adanya peraturan tersebut, instansi 

pemerintah mewujudkan komitmen pencegahan korupsi melalui pelaksanaan kegiatan- 

kegiatan pencegahan korupsi atau pemetaan potensi korupsi. Potensi korupsi dapat terjadi 

akibat 5 hal: prevalensi korupsi tinggi, rendahnya akuntabilitas pendanaan publik, tingginya 

motivasi korupsi, meluasnya sektor terdampak korupsi, dan efektivitas program antikorupsi 

pada lingkungan kerja. 

 

Akuntabilitas penggunaan dana-dana publik menjadi sorotan, untuk itu diperlukan 

mekanisme pertanggungjawaban secara terbuka, transparan dan diawasi serta adanya audit 

keuangan sehingga dapat terhindar dari tindakan penyuapan, penyalahgunaan wewenang 

dana pengadaan yang menjurus pada praktek korupsi, sebagai upaya menjaga komitmen 

dalam menegakkan lingkungan bebas korupsi sesuai dengan unsur-unsur Zona Integritas 

dan Reformasi Birokrasi maka Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam 

dan Mesin perlu untuk mengadakan Survei Persepsi Korupsi sebagai salah satu tolak ukur 

dalam memetakan potensi korupsi dan mencegah terjadinya korupsi di lingkungan Balai Besar 

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin. 
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1.1. Maksud Dan Tujuan 

Maksud penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Korupsi yang 

menghasilkan Indeks Persepsi Korupsi ini adalah sebagai pemetaan dalam pengambilan 

kebijakan untuk mencegah korupsi, gratifikasi dan pungutan liar di lingkungan Balai Besar 

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin. Sedangkan tujuan penyusunan 

Laporan Hasil Pelaksanaan Indeks Persepsi Korupsi adalah tersusunnya referensi dan 

rekomendasi terkait kajian menuju zona integritas wilayah birokrasi bersih melayani. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
2.1. PERSEPSI KORUPSI 

Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2001 tentang Perubahan Undang Undang No.31 

Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi, bahwa korupsi adalah tindakan 

melawan hukum dengan maksud memperkaya diri sendiri atau orang lain atau suatu 

korporasi yang dapat merugikan keuangan Negara atau perekonomian Negara. Unsur 

tindakan korupsi terdiri dari Penyalahgunaan jabatan dan wewenang serta fasilitas Negara, 

Suap, Illegal profit, Secret transaction, Hadiah, Hibah, Penggelapan, Kolusi, Nepotisme. 

Undang-undang Nomor 28 Pasal 3 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang 

Bersih Dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (UU KKN) terdiri dari asas kepastian hukum, asas 

tertib penyelenggaraan negara, asas kepentingan umum, asas keterbukaan, asas 

proporsionalitas, asas profesionalitas, dan asas akuntabilitas. Hasil survei persepsi korupsi 

penting dalam penerapan pembangunan Zona Integritas, Reformasi Birokrasi dan penerapan 

good governance dalam lingkungan Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri 

Logam dan Mesin menuju pada Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM). Hal ini sesuai 

dengan peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI No. 

10 Tahun 2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari 

Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah. 

 
2.2 PELAYANAN PUBLIK 

Menurut Kepmenpan Nomor 63 Tahun 2003 tentang pedoman umum penyelenggaraan 

pelayanan publik, pengertian pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang 

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan 

penerima pelayanan maupun pelaksanaan Ketentuan Perundang-undangan. 

Sedangkan menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

terdapat pengertian bahwa pelayanan publik merupakan kegiatan yang bertujuan memenuhi 

kebutuhan pelayanan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau 

pelayanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. 
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Yang dimaksud dengan penyelenggara pelayanan publik adalah institusi penyelenggara 

negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk 

kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan 

pelayanan publik. Pelaksana pelayanan publik merupakan pejabat, pegawai, petugas, dan 

setiap orang yang bekerja di dalam organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan 

tindakan atau serangkaian tindakan pelayanan publik. Dan yang dimaksud dengan masyarakat 

merupakan seluruh pihak, baik warga negara maupun penduduk sebagai perseorangan, 

kelompok, maupun badan hukum yang berkedudukan sebagai penerima manfaat pelayanan 

publik, baik secara langsung maupun tidak langsung. dengan adanya undang-undang 

pelayanan publik, maka instansi pemerintah yang mematuhi peraturan perundang-undangan 

tersebut dapat mengatur mengenai prinsip-prinsip pemerintahan yang baik (good 

governance), Zona Integritas dan Reformasi Birokrasi. Reformasi birokrasi memang 

berkontribusi terhadap perbaikan integritas layanan publik 
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BAB III 

HASIL INDEKS PERSEPSI KORUPSI 
 
 

A. DATA RESPONDEN 

1. Profil Responden 

Responden pada survei sama dengan responden survei kepuasan pelanggan, 

yaitu merupakan peserta diklat onsite Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa 

Industri Logam dan Mesin sebanyak 179 orang. Secara umum responden terbagi ke 

dalam karakteristik jenis kelamin dan pekerjaan utama dapat dilihat melalui rincian 

berikut ini: 

Tabel 1. Karakteristik Responden Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa 
Industri Logam dan Mesin 

 

Karakteristik Dominasi 

Persentase Keterangan 

Jenis Kelamin 14.5% Perempuan 
85.5% Laki-laki 

Pendidikan 1,68% Lulusan SMP 

28,49% Lulusan SMA/SMK 

7,26% Lulusan Diploma 

55,31% Lulusan S1 

7,26% Lulusan S2 keatas 

Pekerjaan 82,68% Pegawai Swasta 

2.23% BUMN/D 
5,59% PNS/TNI/POLRI 

3,35% Dosen/Mahasiswa 
6,15% Lainnya 

[P31] 
 

B. METODE PENGUMPULAN DATA 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara 

langsung pada responden dan e-kuisioner secara  daring melalui aplikasi Google Form yang 

dipublikasikan melalui platform Whastapp dan email BBSPJILM.  

Kuisioner atau e-kuisioner Google Form diisi responden yang merupakan customer 

pelayanan jasa teknis BBSPJILM. Pengumpulan data dilakukan pada bulan Januari sampai 
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dengan Desember 2022. Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah 

secara kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Excel. Sedangkan e-kuisioner secara 

otomatis terekam pada spreadsheet excel lalu terkalkulasi secara otomatis. Olahan dan 

analisis data dijadikan sebagai bahan dasar pengusulan peningkatan pelayanan publik atau 

keperluan lain berdasarkan ketentuan yang berlaku. 

 

C. TAHAPAN SURVEI PERSEPSI KORUPSI 

Tahapan dalam menyebarkan kuisioner dan melakukan analisa data dalam survei 

persepsi korupsi yaitu : 

1. Tim survei menentukan metode survei yaitu dengan metode kuantitatif dan 

menentukan sampel yang akan diambil. 

2. Tim survei membuat instrumen berupa kuesioner dengan mempertimbangkan 

kuisioner yang telah dibuat tahun sebelumnya. 

3. Tim survei membuat kuesioner dalam aplikasi Google Form dan menentukan jadwal 

pelaksanaan survei. 

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal. 

5. Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei untuk kemudian di input 

pada aplikasi Excel. Sedangkan e-kuisioner terekam dan terekapitulasi secara otomatis 

pada spreadsheet excel 

6. Tim survei memeriksa kuesioner, mengkoding kuesioner, memasukkan jawaban 

kuesioner dan menganalisis data. 

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik deskriptif pada 

Microsoft excel lalu ditampilkan pada dashboard IKM dan IPK di situs BBSPJILM, 

www.bblm.go.id 

 

D. HASIL INDEKS PERSEPSI KORUPSI 

Karakteristik unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan 

untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu pedoman 

perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per aspek unsur ini dapat digunakan untuk melihat 

kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, masukan dari masyarakat, hal-hal yang harus 

diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan dan harus dipertahankan. Hasil pengolahan 

survei menggunakan skala penilaian 1 sampai dengan 4 sebagai berikut
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Tabel 2 Nilai Persepsi, Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 
 

Nilai 

Persepsi 

Nilai 
Interval 

Nilai 

Interval 

Konversi 

Mutu 
Pelayanan 

Kinerja 

Unit 

Pelayanan 

1 1,00 - 1,75 25 - 43,75 D Tidak baik 

2 1,76 - 2,50 43,76 - 62,50 C Kurang baik 

3 2,51 - 3,25 62,51 - 81,25 B Baik 

4 3,26 - 4,00 81,26 - 100,00 A Sangat baik 

Kriteria dalam melakukan survei persepsi korupsi yang dimasukan ke dalam kuisioner 

sebagai tolak ukur penilaian berisikan 7 (Tujuh) Unsur sebagai berikut: 

1. Prosedur pelayanan memadai dan tidak berpotensi Korupsi, Kolusi dan Nepotisme 
(KKN) 

2. Petugas pelayanan tidak memberikan pelayanan diluar prosedur dengan 

imbalan uang/barang. 

3. Tidak terdapat praktek percaloan/perantara 

4. Petugas tidak diskriminatif 

5. Tidak terdapat pungutan liar (Pungli) 

6. Petugas tidak meminta imbalan uang atau barang 

7. Petugas menolak pemberian uang/barang terkait pelayanan yang diberikan 
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Berikut merupakan hasil  olah survei persepsi korupsi terhadap Balai Besar 

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin : 

 
 

 
Gambar 1 Hasil survei persepsi korupsi. 

 
 

Dari hasil survei persepsi korupsi dapat diketahui nilai rata-rata persepsi 

penilaian adalah 3.79 yang berarti Kualitas persepsi korupsinya sangat baik atau tidak ada 

indikasi praktek KKN terhadap Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri 

Logam dan Mesin dengan komponen unsur yang memiliki nilai tertinggi adalah pada unsur 

5 yaitu Tidak ada unsur pungutan liar (Pungli) oleh petugas layanan dengan rata-rata skor 

sebesar 3.82 dengan persepsi masyarakat yaitu Sangat Tidak Setuju, yang berarti bahwa 

masyarakat (pelanggan) menilai bahwa tidak ada praktek pungutan liar yang dilakukan 

oleh petugas layanan. Sedangkan nilai indeks terendah adalah unsur 3 yaitu Nilai tertinggi 

berikutnya adalah tidak ada praktek percaloan atau perantara dalam layanan, dengan 

nilai 3.74. Bisa ditelusuri, Secara keseluruhan nilai yang didapatkan BBSPJILM dari 10 

komponen penilaian merupakan nilai yang baik dan memuaskan, artinya responden 

menilai bahwa potensi praktek korupsi dalam pelayanan jasa teknis BBSPJILM sangat 

rendah.  
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E. Hasil Indeks Persepsi Korupsi Berdasarkan Variabel Layanan 

 Dalam menjalankan tupoksinya, saat ini Balai Besar Standardisasi dan 

Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin (BBSPJILM) berfokus pada standardisai dan 

pelayanan jasa teknis pada dunia industri. Adapun ruang lingkup pelayanan jasa 

teknis BBSPJILM adalah Kalibrasi, Pengujian, Sertifikasi (SNI & ISO 9001:2015), 

rancang bangun dan perekayasaan industri (RBPI) serta pelatihan. Setiap costumer 

ruang lingkup pelayanan ikut berpartisipasi dalam survei persepsi korupsi, dengan 

jumlah responden bervariasi. Dalam kaitan ruang lingkup pelayanan, hasil survei 

Persepsi Korupsi yang menghasilkan Indeks Persepsi Korupsi (IPK) dijabarkan melalui 

tabel berikut: 

         Tabel 3 IPK & Responden Berdasarkan Variabel Layanan 

No Variabel Pelayanan Jumlah Reponden 
Presentase 
Responden 

(%) 
Nilai Indeks 

1 Kalibrasi 61 34,08 3,89 

2 Pengujian 37 20,68 3,84 

3 Pelatihan 28 15,65 3,75 

4 
Rancang Bangun & 
Perekayasaan Industri (RBPI) 

19 10,62 3,70 

5 Sertifikasi 33 18,44 3,77 

 

Dari analisa hasil survei berdasarkan variabel layanan, dapat disimpulkan 

bahwa pelayanan kalibrasi memiliki Indeks tertinggi yaitu 3,89 Indeks dengan jumlah 

responden 61 orang atau setara dengan 34,08% berbanding total 179 responden IPK. 

Sedangkan pelayanan dengan indeks terendah adalah RBPI yaitu 3,70 Indeks dengan 

jumlah responden 19 atau setara dengan 10,62% berbanding total 179 responden. 

Hasil survei berdasarkan nilai rata-rata unsur indeks persepsi korupsi (IPK), 

bisa ditelusuri melalui tabel berikut: 

No 
Unsur 

Unsur Pelayanan Nilai Indeks 
NRR x 1/7 
(Bobot) 

U1 Prosedur layanan tidak berpotensi KKN 3,79 0,54 

U2 Petugas tidak  memberikan pelayanan diluar prosedur 3,78 0,54 

U3 Tidak ada praktek percaloan 3,74 0,53 

U4 Petugas tidak diskriminatif 3,77 0,54 

U5 Tidak terdapat pungutan liar 3,82 0,55 

U6 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang 3,81 0,54 

U7 Petugas menolak pemberian barang/uang 3,80 0,54 
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 Berdasarkan tabel diatas bisa disimpulkan bahwa hasil survei 

berdasarkan unsur IPK, nilai indeks yang tertinggi adalah pada unsur 

petugas tidak meminta imbalan uang/barang (U6) dengan 3,94 indeks. 

Sedangkan indeks yang terendah adalah unsur prosedur layanan tidak 

berpotensi KKN (U1) yaitu 3,82. 

 
 

1. Hasil Survei Pelayanan Kalibrasi 

 Pada pelaksanaan survei persepsi korupsi dalam ruang lingkup 

pelayanan kalibrasi terdapat total 61 responden yang berpartisipasi dari 

total 179 responden SKM atau setara dengan 34,08% dengan nilai indeks 

3,89. Adapun rincian hasil survei responden pelayanan kalibrasi 

berdasarkan unsur pelayanan disajikan melalui tabel berikut: 

 

Tabel 4 Hasil Survei Layanan Kalibrasi Berdasarkan Unsur IPK 

No 
Unsur 

Unsur Pelayanan Nilai Indeks 

U1 Prosedur layanan tidak berpotensi KKN 3,82 

U2 Petugas tidak  memberikan pelayanan diluar prosedur 3,90 

U3 Tidak ada praktek percaloan 3,88 

U4 Petugas tidak diskriminatif 3,85 

U5 Tidak terdapat pungutan liar 3,93 

U6 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang 3,94 

U7 Petugas menolak pemberian barang/uang 3,90 

 

 Berdasarkan tabel diatas bisa disimpulkan bahwa pada survei 

pelayanan kalibrasi berdasarkan unsur IPK, nilai indeks yang tertinggi 

adalah pada unsur petugas menolak permintaan uang/barang (U7) 

dengan 3,94 indeks. Sedangkan indeks yang terendah adalah unsur 

prosedur layanan tidak berpotensi KKN (U1) yaitu 3,82. 
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2. Hasil Survei Pelayanan RBPI 

 Pada pelaksanaan survei persepsi korupsi dalam ruang lingkup 

pelayanan Rancang Bangun dan Perekayasaan Industri (RBPI) terdapat 

total 19 responden yang berpartisipasi dari total 179 responden SKM atau 

setara dengan 10,62% dengan nilai indeks 3,70. Adapun rincian hasil survei 

responden pelayanan RBPI berdasarkan unsur pelayanan disajikan melalui 

tabel berikut: 

Tabel 5 Hasil Survei Layanan RBPI Berdasarkan Unsur IPK 

No 
Unsur 

Unsur Pelayanan Nilai Indeks 

U1 Prosedur layanan tidak berpotensi KKN 3,73 

U2 Petugas tidak  memberikan pelayanan diluar prosedur 3,68 

U3 Tidak ada praktek percaloan 3,58 

U4 Petugas tidak diskriminatif 3,58 

U5 Tidak terdapat pungutan liar 3,79 

U6 Petugas tidakm meminta imbalan uang/barang 3,79 

U7 Petugas menolak pemberian barang/uang 3,79 

 

 Berdasarkan tabel diatas bisa disimpulkan bahwa pada survei 

pelayanan RBPI berdasarkan unsur IPK, nilai indeks yang tertinggi adalah 

pada unsur petugas menolak permintaan uang/barang (U7) dengan 3,79 

indeks. Sedangkan indeks yang terendah adalah unsur tidak ada praktek 

percaloan (U3) yaitu 3,58. 

 

3. Hasil Survei Pelayanan Sertifikasi 

 Pada pelaksanaan survei persepsi korupsi dalam ruang lingkup 

pelayanan sertifikasi terdapat total 33 responden yang berpartisipasi dari 

total 179 responden SKM atau setara dengan 18,44% dengan nilai indeks 

3,77. Adapun rincian hasil survei responden pelayanan sertifikasi 

berdasarkan unsur pelayanan disajikan melalui tabel berikut: 
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Tabel 6 Hasil Survei Layanan Sertifikasi Berdasarkan Unsur IPK 

No 
Unsur 

Unsur Pelayanan Nilai Indeks 

U1 Prosedur layanan tidak berpotensi KKN 3,81 

U2 Petugas tidak  memberikan pelayanan diluar prosedur 3,78 

U3 Tidak ada praktek percaloan 3,69 

U4 Petugas tidak diskriminatif 3,81 

U5 Tidak terdapat pungutan liar 3,79 

U6 Petugas tidakm meminta imbalan uang/barang 3,75 

U7 Petugas menolak pemberian barang/uang 3,73 

 Berdasarkan tabel diatas bisa disimpulkan bahwa pada survei 

pelayanan sertifikasi berdasarkan unsur IPK, nilai indeks yang tertinggi 

adalah pada unsur prosedur layanan tidak berpotensi KKN (U1) dengan 

3,81 indeks. Sedangkan indeks yang terendah adalah unsur tidak ada 

praktek percaloan (U3) yaitu 3,69. 

 

4. Hasil Survei Pelayanan Pengujian 

 Pada pelaksanaan survei persepsi korupsi dalam ruang lingkup 

pelayanan pengujian terdapat total 37 responden yang berpartisipasi dari 

total 179 responden SKM atau setara dengan 20,68% dengan nilai indeks 

3,84. Adapun rincian hasil survei responden pelayanan kalibrasi 

berdasarkan unsur pelayanan disajikan melalui tabel berikut: 

 

Tabel 7 Hasil Survei Layanan Pengujian Berdasarkan Unsur IPK 

No 
Unsur 

Unsur Pelayanan Nilai Indeks 

U1 Prosedur layanan tidak berpotensi KKN 3,86 

U2 Petugas tidak  memberikan pelayanan diluar prosedur 3,81 

U3 Tidak ada praktek percaloan 3,84 

U4 Petugas tidak diskriminatif 3,84 

U5 Tidak terdapat pungutan liar 3,86 

U6 Petugas tidakm meminta imbalan uang/barang 3,84 

U7 Petugas menolak pemberian barang/uang 3,84 

  

 Berdasarkan tabel diatas bisa disimpulkan bahwa pada survei 

pelayanan sertifikasi berdasarkan unsur IPK, nilai indeks yang tertinggi 

adalah pada unsur prosedur layanan tidak berpotensi KKN (U1) dengan 

3,86 indeks. Sedangkan indeks yang terendah adalah unsur petugas tidak 

memberikan pelayanan diluar prosedur (U2) yaitu 3,81. 
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5. Hasil Survei Pelayanan Pelatihan 

Pada pelaksanaan survei persepsi korupsi dalam ruang lingkup pelayanan 

pengujian terdapat total 28 responden yang berpartisipasi dari total 179 

responden SKM atau setara dengan 15,65% dengan nilai indeks 3,75. Adapun 

rincian hasil survei responden pelayanan kalibrasi berdasarkan unsur 

pelayanan disajikan melalui tabel 8. Berdasarkan tabel tersebut bisa disimpulkan 

bahwa pada survei pelayanan sertifikasi berdasarkan unsur IPK, nilai indeks yang 

tertinggi adalah pada unsur prosedur layanan tidak berpotensi KKN (U1) dengan 3,85 

indeks. Sedangkan indeks yang terendah adalah unsur petugas menolak permberian 

barang/uang (U3) yaitu 3,61. 

 

Tabel 8 Hasil Survei Layanan Pelatihan Berdasarkan Unsur IPK 

No 
Unsur 

Unsur Pelayanan Nilai Indeks 

U1 Prosedur layanan tidak berpotensi KKN 3,85 

U2 Petugas tidak  memberikan pelayanan diluar prosedur 3,81 

U3 Tidak ada praktek percaloan 3,78 

U4 Petugas tidak diskriminatif 3,75 

U5 Tidak terdapat pungutan liar 3,79 

U6 Petugas tidak meminta imbalan uang/barang 3,75 

U7 Petugas menolak pemberian barang/uang 3,73 
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BAB IV 

PENUTUP 

 
 

KESIMPULAN 

1. Balai Besar Standardiasasi dan Pelayanan Jasa Industri (BBSPJILM) sebagai satuan kerja 

pemerintah dalam tupoksinya memberikan pelayanan kepada masyarakat selalu 

menginginkan dan mewujudkan pelayanan yang bebas dari korupsi agar dapat menjadi 

instansi pemerintah yang kredibel dan amanah. 

2. Pelaksanaan survei persepsi korupsi tahun 2021 melibatkan 179 responden yang terdiri 

dari pelanggan/customer pelayanan jasa teknis BBSPJILM. 

3. Hasil survei persepsi korupsi memiliki nilai rata-rata sebesar 3.79 dengan persepsi 

masyarakat adalah secara umum tidak ada praktek pelaksanaan korupsi terhadap 

BBSPJILM. 

4. Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin masih harus 

melakukan peningkatan dalam pelayanan jasa teknisnya. 

 
SARAN 

1. Masih diperlukan banyak perbaikan dan peningkatan dalam pelayanan oleh Balai Besar 

Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Logam dan Mesin yaitu dengan menekankan 

pentingnya komunikasi berulang kepada penerima layanan dalam arti BBSPJILM harus 

memastikan penerima layanan  tidak merasa ragu-ragu atau merasa ada ganjalan. 

2. BBSPJILM hendaknya juga memastikan kembali informasi yang dibagikan kepada 

perusahan masih valid dan terkini sehingga customer tidak mengalami kebingungan 

(distorsi informasi), untuk itu pula diperlukan adanya koordinasi antara BBSPJILM dengan 

perusahaan sehingga terjalin kolaborasi yang baik, 

3. Diharapkan BBSPJILM dapat untuk menjaga komitmen untuk menyelenggarakan 

pelayanan satuan kerja yang bersih dari KKN.  
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LAMPIRAN 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 


